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. Introduccion

La Ley General de Control Interno No. 8292, en el articulo No. 17, asi como en ofras
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, establece que la
administracién activa de las instituciones publicas debe realizar, al menos una vez al
ano, las autoevaluaciones del Sistema de Control Interno (SCI) Institucional, que
conduzcan a su perfeccionamiento.

Asimismo, este ano el pais experimenta una coyuntura delicada en los dmbitos de la
salud, economia y social, que se han visto acrecentados por los efectos de la pandemia
del COVID-19. Esta situaciéon plantea importantes retos a nivel pais, demandando una
mayor eficiencia y eficacia en la gestion del Estado.

Por ende, el proceso de autoevaluacion del Sistema de Control Inferno constituye una
herramienta valiosa que le permite a la administracion activa detectar cualquier desvio
que le impida a la instituciéon la consecucidon de sus objetivos, considerando al mismo
tiempo la rendicion de cuentas, que tanto jerarca como ftitulares subordinados del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) estdn obligados a presentar, sobre el
accionar de la Institucion. De igual forma, ofrece una vision global del estado del
Sistema de Control Interno y de cada uno de los componentes que lo integran,
permitiendo identificar cudles controles deben implementarse y reforzar, para fortalecer
la gestion.

Para el proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno del ano 2020, se
considerd un cuestionario elaborado a partir de la normativa emitida por la Confraloria
General de la Republica, el cual permitid evaluar los diferentes aspectos que se
consideran en los siguientes componentes funcionales del Sistema de Conftrol Interno:
ambiente de control, la valoracién del riesgo, actividades de control, sistemas de
informacion y el seguimiento.

Dicho cuestionario se aplicé a nivel del Despacho de la Ministra, Viceministerios, y todas
las Direcciones que conforman el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Con una
participacion del total de las dreas consideradas, o cual evidencia el compromiso que
existe por el diseno, fortalecimiento y la evaluacion del sistema de Control Interno
Institucional.

El presente documento, muestra los principales resultados del proceso de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, para este ano 2020, asi como las
acciones de mejora identificadas y planteadas por las dependencias.



Il. Metodologia

El proceso de Autoevaluaciéon del Sistema de Conftrol Interno Institucional, se realizd
entre los meses de setiembre y octubre del 2020, iniciando con la emision de la circular
MTSS-DMT-CIR-9-2020, enviada por la senora Ministra de Trabajo y Seguridad Social, en
la cual se instruye a todos los Jerarcas y Directores a participar en el proceso de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.

Tal y como se mencioné en el apartado anterior, se establecié un cuestionario
conformado por 33 preguntas, las cuales fueron disenadas especificamente para
evaluar cada uno de los componentes funcionales del Sistema de Control Interno del
Ministerio, a saber:

1. Ambiente de control: el jerarca y los fitulares subordinados, segin sus
competencias, deben establecer un ambiente de control que se constituya en
el fundamento para la operaciony el fortalecimiento del SCI, y, en consecuencia,
para el logro de los objetivos institucionales.

2. Valoracion del riesgo: conlleva la identificacion y el andlisis de los riesgos que
enfrenta la institucion, tanto de fuentes internas como externas, relevantes para
la consecucion de los objetivos. Corresponde a la identificacion, el andlisis, la
evaluacion, la administracion, la revision, la documentacion y la comunicacion
de los riesgos, su importancia y la probabilidad e impacto de su materializaciéon;
y la toma de acciones para operar y fortalecer el SCl y promover el logro de los
objetivos institucionales, asi como para ubicar a la organizacidén en un nivel de
riesgo aceptable.

3. Actividades de control: corresponde a las politicas y los procedimientos que el
jerarca y los fitulares subordinados deben disenar, adoptar, evaluar vy
perfeccionar para asegurar razonablemente la operacién y el fortalecimiento del
SCly el logro de los objetivos institucionales.

4. Sistemas de informacion: se refiere al conjunto de elementos y condiciones
vigentes en una institucidn para ejecutar de manera organizada, uniforme y
consistente las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma
eficaz, eficiente y econdmica, y con apego al blogue de legalidad, la
informacion de la gestion institucional y otra de interés para la consecucién de
los objetivos institucionales.

5. Seguimiento del sistema de control interno: incluye |las actividades que se realizan
para valorar la calidad del funcionamiento de los elementos del SCI a través del




tiempo y para asegurar que se implementen con prontitud y efectividad las
medidas adoptadas como producto de los hallazgos de auditoria y los resultados
de ofras revisiones.

Estos componentes fueron evaluados por los tfitulares subordinados, con el apoyo del
personal que integra la unidad administrativa. La valoracion dada a las preguntas
contenidas en el cuestionario propuesto, consideran las medidas o criterios de control
existentes. Las preguntas establecen la posibilidad de respuesta utilizando solamente
valores entre un rango de 1 a 5, segun las siguientes condiciones de cumplimiento: no
se cumple (1); se cumple insatisfactoriamente (2); se cumple aceptablemente (3); se
cumple en alto grado (4); se cumple plenamente (5).

lgualmente, el resultado de la autoevaluacion definird los rangos de interpretacion del
diagndstico para cada uno de los componentes, de la siguiente forma:

Tabla 1. Costa Rica, MTSS, DAACI: Rangos de calificacion, proceso de autoevaluacion
del Sistema de Control Interno, 2020

Rango Calificacion Descripcion

Menos de 2 Deficiente Controles inexistentes o que obstaculizan la gestidon

De2a Controles que su valor agregado debe mejorar, no estdn
Regular

menos de 3 documentados

pese Bueno Controles con evidencia documental de su cumplimiento

menos de 4

Mds de 4 Muy bueno Controles que agregan valor y evidencian su eficiencia y eficacia

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccién General de
Planificacion del Trabajo, 2020.

Para aquellos items que obtuvieron una calificacidn menor a 4, fue preciso que cada
Dependencia definiera acciones de mejora para avanzar en aquellos aspectos que
presentan un mayor rezago, considerando plazos y responsables de su ejecucion. Es
importante mencionar que el Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno,
efectuard el seguimiento correspondiente para verificar el avance y cumplimiento de
las acciones de mejora.

lll. Resultados Generales

Seguidamente se presenta el andlisis de los resultados de la informacién obtenida de las
evaluaciones de las dependencias que participaron en el proceso de Autoevaluacion
del Sistema de Control Interno. Es importante mencionar que el detalle de los




cuestionarios completados por cada Dependencia, se encuentran resguardados por el
Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno.

En primera instancia, para obtener el resultado general del MISS, se promedid la
calificacion obtenida por las dependencias para cada uno de los componentes
evaluados; obteniéndose una nota general de 4.3. En términos generales, la institucion
se ubica enla categoria de "Muy bueno”, notdndose un pequeno avance conrespecto
al 2019, cuya nota fue de 4.2.

El grafico 1, detalla la nota promedio de los cinco componentes funcionales, los cuales
se ubican en un rango que va de 4.2 a 4.4, siendo "Sistemas de informacion” y
“Ambiente de control”, los mejor evaluados, en contfraposicion a la “Valoracion de
riesgos” que obtuvo una nota menor, con 4.2. Por ofra parte, los componentes de
“Seguimiento” y “Actividades de Control” recibieron un puntaje general de 4.3

Grdfico 1. Costa Rica, MTSS, DAACI: Resultados autoevaluacion del control Interno del
MTSS, por componentes funcionales, 2020

Sistemas de Informacion

Ambiente de Control

43

Cadlificacion promedio

43

Seguimiento

Componentes funcionales

Actividades de Control 43
Valoracion de Riesgos —4'2
4,1 4,15 4,2 4,25 4,3 4,35 4,4

Cantidad promedio

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccién General de
Planificacion del Trabajo, 2020.

Al evaluar los resultados por Dependencia, se observa que aquellas que obtuvieron un
puntaje general mds alto son: la Oficina de Prensa (5.0); el Departamento de Salarios
(4.9); el Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y
Jubilaciones del Magisterio Nacional (4.8) y el Viceministerio Social (4.8). Por otro lado,
entre las dependencias con menores puntajes promedio, se visualizan: la Direccién de

44

44




Economia Social Solidaria-Pronamype (3.2), la Direccion de Asuntos Laborales (3.9) y el
Viceministerio de Economia Social Solidaria (3.9), ubicdndose en una categoria de
“Bueno”. En el grdfico 2 se presenta el detalle de la puntuacién total por Dependencia.

Grdfico 2. Costa Rica, MTSS, DAACI: Resultados generales de la autoevaluacion del
Control Interno, por Dependencia, 2020

Oficina de Prensa T 5.0
Departamento de salarios M 4,7
Tribunal Administrativo T 48

Viceministerio Social ® P ) 48
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Direccion Nacional de Seguridad Social = - % : T 48
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Direccion Financierqg mmmm— 41
Consejo de Salud Ocupacional EEEEEEEE— 4,0

Direccién de Asuntos Juridicos ® 440

Dependencias

Direccién Nacional de Inspeccion
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Direccion de Asuntos Laborales  IEENNEE——— 3,7
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Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccién General de
Planificacion del Trabajo, 2020.

IV. Resultados por componente

En este apartado se presenta el detalle de los resultados de cada Dependencia, por
cada componente funcional evaluado.

En lo referente al primer componente, “Ambiente de Control”, las Dependencias auto
valoraron cémo se encontraban en aspectos clave tales como:

> Fortalecimiento de la ética

> Factores formales de la éfica

> Idoneidad del personal

> Administracién eficaz del potencial humano




ependencias

N

v

> Estructura organizativa

> Delegacion de funciones

> Separacioén de funciones incompatibles
> Rofacion de labores

En este aspecto, 3 Direcciones catalogaron el ambiente de control como “bueno”, al
obtener una calificacion menor a 4. Entre ellas se puede senalar a la Direccion de
Economia Social Solidaria-PRONAMYPE con 3.6, la Direccidon General Administrativa
Financiera y Oficialia Mayor con 3.9, y la Direccién Nacional de Empleo 3.9. En cambio,
las restantes Dependencias evaluaron este componente como “muy bueno”, con
puntajes mayores a 4, donde los puntajes mds altos corresponden a la Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional (5.0) y la Oficina de Prensa (5.0).

Grdfico 3. Costa Rica, MTSS, DAACI: Resultados autoevaluacion del Ambiente de
Control, por Dependencia, 2020

Unidad de Seguridad y Salud Ocup acionc| S e — 50

Oficina
Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones familiares (DESAF) = — ——————————~}}
Departamento de Salarios >
Jiceministerio Social . 4 9
Jiceministerio Laboral E_m_—— 48
Tribunal Administrative N 4,5
Direccion Nacional de Seguridad Social I 4.8
Direccion Nacional de Pensiones v | 4,6
Consejo de Salud Ocupacional I 4,4
Direccién Enanciera I 4,3
cion de Asuntos Laborales — 4,3
nc suntos Juridicos I 4 3
Despacho de la Mnistra S 4,2
ion del Trabajo TR .
conomia Social Solidara GGG £ 1
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Direccién de Economia Social Solidaria-PRONAMY PE . S 4

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccién General de
Planificacion del Trabajo, 2020.

En cuanto al componente de “Valoracidon del Riesgo” se calificaron aspectos
relacionados con:

Marco orientador

Funcionamiento del Sistema de Valoracion de Riesgos Institucionales (SEVRI)
Participacion de los involucrados en el SEVRI

Documentacioén
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Dependencias

> Comunicacion

Al desglosarlo en detalle, la mayoria de las Dependencias instifucionales, obtuvieron
calificaciones mayores a 4, ubicandose en la categoria de “Muy bueno”, en las que se
destaca el Viceministerio Social, el Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del
Régimen de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, la Oficina de Prensa, vy el
Departamento de Salarios, quienes obtfuvieron la nota méxima de 5.0.

Por otra parte, algunas Dependencias valoraron este componente como “Bueno”,
enconfrdndose dentro de ellas al Viceministerio de Economia Social Solidaria (3.0), la
Direccion Nacional de Empleo (3.3), la Direccidon de Economia Social Solidaria-
PRONAMYPE (3.5), el Despacho de la Ministra (3.8), la Direccidn de Asuntos Juridicos (3.8)
y la Direccién Nacional de Inspeccién (3.8). El grafico 4 evidencia lo anterior.

Grdfico 4. Costa Rica, MTSS, DAACI: Resultados autoevaluacion de la Valoracion de
Riesgos, por Dependencia, 2020

Viceministerio S ocic 50
Tribunal Administrativo I S0
Oficina de Prensg I N 5.0
Departamento de Salarios e————ee ===}
Viceministerio Laboral M 4.8
Direccién Nacional de Pensiones " 4.8
Direccién de Desarrolio Social y Asignaciones familiares (DESAF) I 4,8
Direccién Nacional de Seguridad Social I 4, 5
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional I 4,3
Direccion General de Planificacion del Trabajo I — 4, 1
Direccion Financiera I 4,0
Direccion de Asuntos Laborales M 4,0
DGAF y Oficialia Mayor I — 4,0
Consejo de Salud Ocupacional  MTEEEEEEEEEEEE— 4,0
Direccion Nacional de Inspeccion A 3.8
Direccion de Asuntos Juridicos M 3.8
Despacho de la Mnistra e — 3,8
Direccién de Economia Social Solidaria-PRONAMYPE e 3,5
Direccién Nacional de Empleo NN 3,3
Viceministerio Economia Social Solidaria I 3,0

0.0 0.5 1.0 1.5 20 25 3.0 35 4,0 45 5,0
Cdlificacién
Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccién General de
Planificacion del Trabajo, 2020.

El componente de “Actividades de Control”, considerd en su valoracion los siguientes
aspectos:

Prdcticas y medidas de control

Requisitos de las actividades de control
Proteccidn y conservacion del patrimonio
Confiabilidad y oportunidad de la informacién
Supervision constante

VVVVY
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Dependencias

> Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico

Concretamente, 16 Dependencias (80% del total) presentan calificaciones superiores a
4, ubicdndose en la categoria de “Muy bueno™; 3 Dependencias se ubican en “Bueno”
y una Dependencia lo calificé como “Regular”. Con las puntuaciones mds altas resaltan
la Oficina de Prensa (5.0), la Direccion Nacional de Pensiones (5.0), y el Departamento
de Salarios (5.0). Las puntuaciones mds bajas corresponden a la Direccidén de Economia
Social Solidaria-PRONAMYPE (2.6), la Direccidon de Asuntos Laborales (3.6), la Direccion
de Asuntos Juridicos (3.9) y la Direccién Nacional de Inspeccion (3.9). Atencidn especial
merece la Direccidn de Economia Social Solidaria-PRONAMYPE, que presenta
importantes oportunidades de mejora en materia de Actividades de Conftrol. En el
grdfico 5, se pueden observar dichas calificaciones.

Grdfico 5. Costa Rica, MTSS, DAACI: Resultados autoevaluacion de las Actividades de
Control, por Dependencia, 2020

Oficina de Prensa 1 5.0
Direccion Nacional de Pensiones 15,0
Departamento de Salarios 150
Tribunal Administrativo 1 49
Viceministerio Social 148
Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones familiares (DESAF) 146
/iceministerio Laboral ) 45
DGAF y Oficialia Mayor 145
Direccion General de Planificacion del Trabajo 144
Viceministerio Economia Social Solidaria 143
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional )43
Direccion Nacional de Seguridad Social 143

Consejo de Salud Ocupacional ) 41
Direccion Nacional de Empleo J 41
Despacho de la Ministra 1 4]
Direccién Financiera ) 40
Direccién Nacional de Inspeccién ) 3,9
Direccion de Asuntos Juridicos 139
Direccion de Asuntos Laborales 136
Direccion de Economia Social Solidaria-PRONAMY PE 126
0.0 0.5 1,0 1.5 2,0 25 3.0 a5 40 45 5.0
Cadlificacién

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccidn General de
Planificacion del Trabajo, 2020.

Por su parte, el componente de “Sistemas de Informacion” evalud aspectos como:

Gestion documental
Confiabilidad de la informacion
Oportunidad de la informacion
Utilidad de la informacion
Calidad de la comunicacion

VVVVYVY
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ependencias

D)
v

>

Controles sobre los sistemas de informacion

Es posible observar, tal y como lo evidencia el grdfico 6, que la mayor parte de las
Dependencias consideran que este componente de sistemas de informaciéon se valora
como “Muy bueno”, al presentar calificaciones mayores a 4. Es asi como, la Oficina de
Prensa (5.0) y el Departamento de Salarios (5.0), obtienen la mayor valoraciéon, en
contraste, la Direcciéon de Asuntos Laborales (3.6), la Direccién de Economia Social
Solidaria-PRONAMYPE (3.7), el Consejo de Salud Ocupacional (3.9), y la Direccion
Financiera (3.9), cuyas calificaciones las ubican en el rango de “Bueno”.

Grdfico 6. Costa Rica, MTSS, DAACI: Resultados autoevaluacion de los Sistemas de

Informacion, por Dependencia, 2020

Oficina de Prensa 15.0
Departamen 150
Viceministe 14,9
1 49
14,9
14,7
Direccién Nacional de Empleo 147
Tribunal Administrativo 146
iceministerio Economia Social Solidaria a4
144
]44
143

] 41

141

14,1

140
)39
] 3,9
Direccion de Economia S Solidaria-PRONAMY P ) 37

de Asuntos Laborales ) 346

Dire n

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccién General de
Planificacion del Trabajo, 2020.

Finalmente, en el componente de “Seguimiento” se revisaron los siguientes elementos:

>
>
>
>
>

Seguimiento continuo

Observaciones de érganos de control y fiscalizacion
Deficiencias y acciones correctivas

Evaluacion del desempeno

Rendicién de cuentas

Al respecto, se determind que gran parte de las Dependencias en la autoevaluacion,
ubican este componente como “Muy bueno”, al presentar notas que superan el 4.0, El
Viceministerio de Economia Social Solidaria (3.8) y el Consejo de Salud Ocupacional (3.8)

12




Dependencias

lo calificaron como “Bueno” y la Direccion de Economia Social Solidaria-PRONAMYPE lo
consideré como “Regular”, al puntuarlo con 2.6.

Grdfico 7. Costa Rica, MTSS, DAACI: Resultados autoevaluacion del Seguimiento, por
Dependencia, 2020

Tribunal Administrativo T — 50
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icemirisero Lahor e e ”” ¥ ¥( > 44
Direccion General de Planificacion del Trabajo = — —————————— K
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional i — 4,2
Direccién Financiera M —— 42
DGAF y Oficialia Mayor M — 4,2
Despacho de la Mnistra T 4,2
Direccién Nacional de Inspeccion I 4,0
Direccién de Asuntos Laborales M — 4,0
Direccién de Asuntos Juridicos M 40
Viceministerio Economia Social Solidaria . 3,8
Consejo de Salud Ocupacional I 3,0
Direccién de Economia Social Solidaria-PRONAMYPE  EEEEEEE—— 2,4

0 0.5 1 1.5 2 x5 3 3.5 - 4,5
Cadlificacion

(4]

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccién General de
Planificacion del Trabajo, 2020.

V. Andlisis comparativo

Con el objetivo de determinar si existe un avance o retroceso por parte de las
Dependencias en lo referente al fortalecimiento del Sistema de Conftrol Interno, en este
apartado se contrastardn los resultados obtenidos en los anos 2019 y 2020, para de este
modo sacar conclusiones relevantes para la toma de decisiones. Vale la pena indicar
que, en el caso de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, este ano efectuaron
la valoracidn por separado, por tanto, no se cuenta con el resultado de la
Autoevaluacion para el 2019.

El grafico 8 puntualiza como en materia del componente de “Ambiente de control” Ia
mayoria de las Dependencias mejoraron su calificacién con respecto al ano 2019,
resaltdndose especificamente el Viceministerio Social, el Consejo de Salud
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Dependencia

Ocupacional, la Direccion de Asuntos Juridicos y el Viceministerio de Economia Social
Solidaria, quienes presentan los avances mds representativos. En contraste, la Direccion
Financiera y la Direccion General Administrativa Financiera y Oficialia mayor, sufrieron
un decrecimiento importante respecto al puntaje obtenido en el 2019. La Oficina de
Prensa, la Direccién de Asuntos Laborales y el Despacho de la Ministra se mantuvieron
igual al ano anterior.

Grdfico 8.Costa Rica, MTSS, DAACI: Resultados autoevaluacion del componente
Ambiente de Control, comparativo por Dependencia, 2019-2020

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional 5.0
Oficina de Prensa . 5 O
Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones familiares (DESAF) [ N — 4 9
Departamento de Salarios _4'30
Viceministerio Social —424 84'9
it O —— 5
Tribunal Administrativo —44 48
Direccién Nacional de Seguridad Social | 4,9
Direccion Nacional de Pensiones I . 4.5
Consejo de Salud Ocupaciona | | 44
Direccion Financierc | N, s 4 8
Direccion de Asuntos Laborales I 423
Direccién de Asuntos Juridicos _38 43
Despacho de la Mnistra . -
Direccion General de Planificacion del Trabcjo I — ] 2
Viceministerio Economia Social Solidaric | e 41
Direccion Nacional de Inspeccion —'4'04’1
Direccion Nacional de Emplec I — 3,9
DGAF y Oficialia Mayor I 48
Direccién de Economia Social Solidaria-PRON A MY P | 3,6

5,0

-0,7 0.3 1.3 23 3.3 43 53

Cadlificacion

090

m Ambiente de Control 2020 ® Ambiente de Control 2019

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Confrol Interno, Direccidn General de
Planificacion del Trabajo, 2020.

Al analizar los resultados comparativos del componente “Valoracion de Riesgos”,
también se denota una mejora en la calificacién obtenida en la mayor parte de las
Dependencias. En este sentido, el Departamento de Salarios, la Direccidén General de
Planificacion del Trabajo, la Direccién de Asuntos Laborales, el Consejo de Salud
Ocupacional, y la Direccion Nacional de Empleo, presentan los mayores incrementos
con respecto al 2019. Dentro de las Dependencias que muestran disminuciones en la
calificaciéon se encuentran: la Direccion Nacional de Seguridad Social, el Despacho de
la Ministra, y la Direccidn General Administrativa Financiera y Oficialia Mayor.
Finalmente, el Viceministerio Social, la Oficina de Prensa, la Direccidn Financiera y la
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Dependencia

Direccidon Nacional de Inspeccidon, permanecen sin cambio del 2019 al 2020. En el
grdfico 9 se evidencia la informacion.

Grdfico 9. Costa Rica, MTSS, DAACI: Resultados autoevaluacion del componente
Valoracion de Riesgos, comparativo por Dependencia, 2019-2020

Viceministerio Social
Tribunal Administrativo
Oficina de Prensa
Departamento de Salarios
Viceministerio Laboral

Direccién Nacional de Pensione

Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones familiares (DE
Direcciéon Nacional de Seguridad Social

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

Direccion General de Planificacion del Trabajo

Dir: ion Financiera

Direccion de Asuntos Laborales

DGAF y Oficialia Mayor
Consejo de Salud Ocupacional

Direccion Nacional de Inspeccion

Direccion de Asuntos Jundicos

Despacho de la Mnistra

Direccion de Economia Social Solidaria-PRONAMYPE
Direccion Nacional de Empleo

Viceministerio Economia Social Solidaria

n7

m Valoracion de Riesgos 2020

50
50
43 "
' 50
50
43 50
: 48
50
s
- 48
45
45
50
43
41
3.0 40
40
40
33 40
50
28 5
' 38
38
38
233
‘ 43
35
30
— 33
. 3,0
33
03 1.3 23 3.3 43 53

Valoracion de Riesgos 2019

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccién General de

Planificacion del Trabajo, 2020.

Acerca del componente “Actividades de Control”, tal y como se presenta en el grafico
10, se muestra como 8 dependencias mejoraron su calificacion del 2019 al 2020, al igual
que 8 dependencias las disminuyeron. Especificamente, los avances mds notables se
presentaron en el Viceministerio de Economia Social Solidaria, el Consejo de Salud
Ocupacional y la Direccion Nacional de Empleo. Por el confrario, la Direccién de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (DESAF) y el Viceministerio Laboral tuvieron la
mayor disminucién. Tanto la Oficina de Prensa, el Departamento de Salarios, y el Tribunal
Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y Jubilaciones del

Magisterio Nacional, obtuvieron la misma calificacion en ambos anos.
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Grdfico 10. Costa Rica, MTSS, DAACI: Resultados autoevaluacion del componente
Actividades de Control, comparativo por dependencia, 2019-2020

OfiCiN O e Prensc | — 5 ()
B NI UEEEEES "} 50
Departamento de Salarios |m————— ey
L R e R e e )
Viceministerio S ocial | s, 4,8
Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones familiares (DESAF) —-46— 50
ke o e 99 g
DGAF y Oficialia Mayor I 4.5
Direccién General de Planificacion del Trabajo —“ 44
Viceministerio Economia Social Solidaria _33 43
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional
Direccion Nacional de Seguridad S ocic | A 5
Consejo de Salud Ocupacional —35_ 41
Direccién Nacional de Empleo _T_ 41
Despacho de la Mnistra — 41
Direccion Finainciera | 0
Direccion Naciondl de Inspeccion | ' 1 0 i
Direccion de Asuntos Juridicos I . ;
DireCCiON e AsUNTOs LoD orales | ——— i 3 )
Direccion de Economia Social Solidaria-P RO N A M P I —— i — 9 9

0.7 0.3 1.3 23 3.3 43 53
Cadlificacion

m Actividades de Control 2020 m Actividades de Control 2019

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccién General de
Planificacion del Trabajo, 2020.

En términos generales, el componente “Sistemas de Informacién” muestra un retroceso
con respecto al 2019, en una cantidad importante de Dependencias. Asi las cosas, los
decrecimientos mds significativos corresponden al Tribunal Administrativo de la
Seguridad Social del Régimen de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, la
Direccién General Administrativa Financiera y Oficialia Mayor, la Direccidon de Economia
Social Solidaria-PRONAMYPE, y la Direccidn de Asuntos Laborales. Por otro lado, dentro
de las Dependencias que muestran una leve mejoria es encuentran: la Direccion
Nacional de Seguridad Social, el Viceministerio de Economia Social Solidaria, la
Direccion General de Planificacion del Trabajo. En el grdfico 11 se despliegan los
resultados de la evaluacidon del componente de “Sistemas de Informacion”,
comparativo por Dependencia, anos 2019-2020.
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Grdfico 11. Costa Rica, MTSS, DAACI: Resultados autoevaluacion del componente
Sistemas de Informacioén, comparativo por Dependencia, 2019-2020

Oficina de Prensa

Departamento de Salarios

Viceministerio Laboral

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

Direccion Nacional de Seguridad Social

Viceministerio Social

Direccion Nacional de Empleo

Tribunal Administrativo

Viceministerio Economia Social Solidaria

ireccion de Desarrollo Social y

Asignaciones familiares (DESAF)

Direccion General de Planificacion del Trabajo

Despacho de la Mnistra

Direccién Nacional de Pensiones

Direccion Nacional de Inspeccion

DGAF y Oficialia Mayor

Direccion de Asuntos Jurdicos

Direccion Financiera

Consejo de Salud Ocupacional

Direccion de Economia Social Solidaria-PRONAMY PE

Direccion de Asuntos Laborales

A

o
w

B Sistemas de informacion 2020

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo

Planificacion del Trabajo, 2020.

2
w
w

5
23

Cdlificaciéon

Sistemas de informacién 2019

al Control Interno, Direccion General de

Por Ultimo, con relacién al componente “Seguimiento”, al cofejar los resultados de
ambos periodos, se observa que la mayor cantidad de Dependencias mostraron una
mejoria en su calificacion. Sobre este particular, la Direccidn General de Planificaciéon
del Trabagjo y el Viceministerio de Economia Social Solidaria, mostraron la mayor
evolucion. Empero, el Viceministerio Laboral y la Direccion de Economia Social Solidaria-
PRONAMYPE, presentaron las mayores disminuciones en ese lapso de tiempo. La
informacion sobre este componente de “Seguimiento” se muestra en el grafico 12.
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Grdfico 12. Costa Rica, MTSS, DAACI: Resultados autoevaluacion del componente de

Seguimiento, comparativo por Dependencia, 2019-2020

Tribunal Administrativo

Oficina de Prensa

Viceministerio Social

Direccion Nacional de Empleo

Departamento de Salarios

Direccion Nacional de Seguridad Social

Direccion Nacional de Pensiones

Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones familiares (DESAF)

Viceministerio Laboral

Direccién General de Planificacién del Trabajo 34 43
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional : 42

Direccion Financiera 42

DGAF y Oficialia Mayor - 44

Despacho de la Mnistra e 44

Direccion Nacional de Inspeccion 74,1

Direccion de Asuntos Laborales 40

Direccion de Asuntos Juridicos 4 04'0

Viceministerio Economia Social Solidaria 32 38
Consejo de Salud Ocupacional _ 34 38
Direccién de Economia Social Solidaria-PRONAMY PE 28 32 '

-0.7 0.3 1.3 23 3.3 4.3
Cadlificacién

B Seguimiento 2020 Seguimiento 2019

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccién
Planificacion del Trabajo, 2020.

General de

VI. Acciones de mejora por Dependencia

El sistema de control interno constituye una herramienta Util para apoyar la gestién de
la administracion activa. Considera la implementacion de una serie de acciones,
instrumentos, decisiones de aplicacion consistentes, articulados en los procesos vy
actividades, que orientan al cumplimiento de los objetivos de cada Dependencia y por
ende de la Institucion como un todo.

La definicion de acciones concretas para mejorar los pardmetros de cumplimiento,
radican en que el jerarca y los ftitulares subordinados ejerzan liderazgo en el
fortalecimiento constante del sistema de control interno. De esta forma, los funcionarios
asumen su responsabilidad por el cumplimiento del mismo en sus actividades cofidianas,
contribuyendo con ello al fortalecimiento de éste.

Al ser un proceso continuo, el Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno
brindard un estricto seguimiento sobre la ejecucidn de las acciones de mejora
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propuestas en el plan, con el objetivo de monitorear el avance en la consolidacion del
sistema de Control Interno en todas las Dependencias del Ministerio, sobre el cual se
realimentard a cada responsable, Ministros, Viceministros, y Directores, segun
corresponda.

Seguidamente, se presenta un resumen de los principales resultados de la
autoevaluacion efectuada por las Dependencias que participaron en el proceso 2020,
asi como de las acciones de mejora correspondientes. Esimportante recalcar que, estas
acciones de mejora se consideraron sélo para aquellos items en los que se presentaron
notas menores a 4.

Despacho de la Ministra

Ambiente de | Valoraciéon | Actividades Sistemas de Cadlificacién
general

: R .7 Seguimiento
confrol del riesgo de control informacion 9

41 43

Valoracion de Riesgos

Acciones de mejora en funcionamiento del SEVRI:

Se efectuard revision de procesos del SEVRI.

Viceministerio Social

Ambiente de | Valoracién | Actividades | Sistemas de Calificacién
general

. . .7 Seguimiento
control delriesgo de control informacion g

48 4,7

Actividades de control
Acciones de mejora en requisitos de las actividades de control:

Realizar la comunicacion formal de manera escrita.
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Viceministerio Laboral

Ambiente de | Valoraciéon | Acfividades Sistemas de Cadlificacion
general

R . .z Seguimiento
control del riesgo de confrol informacion g

4,9

Actividades de control

Acciones de mejora en requisitos de las actividades de control:

Reforzar la capacitacion sobre Conftrol Interno en el personal.
Seguimiento
Acciones de mejora en seguimiento continuo:

Promover actividades para mejorar los procesos internos que se llevan a cabo
con las Direcciones a cargo.

Viceministerio Economia Social Solidaria

Ambiente de | Valoracién | Actividades Sistemas de Calificacién
general

. . . s Seguimiento
control delriesgo de control informacion g

43 44

Ambiente de control
Acciones de mejora en administracién eficaz del potencial humano:

Incentivar colaboracion interinstitucional para procesos de capacitacion a los
funcionarios.

Acciones de mejora en rotacion de labores:

Promover una rotacion de las labores paulatinas en distintas regiones.
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Valoracion del riesgo

Acciones de mejora en marco orientador, funcionamiento del SEVRI y participacion de
los involucrados:

Realizar actividades periddicas en torno al SEVRI y la valoracién de riesgos.
Actividades de control
Acciones de mejora en requisitos de las actividades de control:

Generar la homologacion de las actividades de confrol en los manuales de
puestos.

Seguimiento
Acciones de mejora en seguimiento continuo.

Implementar una revision de los sistemas de control.

Direccidén General Administrativa Financiera y Oficialia Mayor

Ambiente de | Valoraciéon | Acfividades Sistemas de Cadlificacion
general

. . . 2 Seguimiento
control del riesgo de confrol informacion g

45 4,

Ambiente de control
Acciones de mejora en administracion eficaz del potencial humano:

Alianzas con otras instituciones para los temas especificos administrativos de las
dependencias de la DGAF.
Gestionar la auto capacitacion de los y las funcionarias.

Acciones de mejora en delegacion de funciones:

Directriz, para las jefaturas, relacionada con la delegacién de las funciones y
responsabilidades diarias que debe de cumplir cada funcionario.
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Seguimiento
Acciones de mejora en deficiencias y acciones correctivas:
Confroles de identificacion oportuna.

Direccion de Asuntos Juridicos

Ambiente de | Valoracion | Actividades Sistemas de Calificacién
general

. R y: Seguimiento
confrol del riesgo de control informacion g

3,9 40

Ambiente de control

Acciones de mejora en delegacién de funciones:

Aplicacion de un plan piloto para evitar los cuellos de botella en procesos
especificos.

Valoracion del Riesgo
Acciones de mejora en funcionamiento del SEVRI:
Reuniones constantes para revisar y analizar el instrumento.
Actividades de control
Acciones de mejora en proteccion y conservacion del patrimonio:

Inventario general de bienes que no estdn en uso, danados o que deben
trasladarse.

Direccion de Asuntos Laborales

Ambiente de | Valoraciéon | Acfividades Sistemas de Cadlificacion
general

R . .z Seguimiento
control del riesgo de confrol informacion g

3,6 3.6
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Actividades de control
Acciones de mejora en requisitos de las actividades de control:

Analizar la efectividad de los controles existentes.
Envio de instrucciones y circulares para hacer de conocimiento el uso de los
manuales y protocolos.

Acciones de mejora en proteccion y conservacion del patrimonio:

Enviar por escrito las instrucciones correspondientes al resguardo de activos
propios del Departamento.

Acciones de mejora en cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico:

Elaborar protocolos de asesoria.
Disenar un Instrumento de control en Google Drive, para el control del
cumplimiento de los plazos y normativa vigente.

Sistemas de informacion:
Acciones de mejora en confiabilidad de la informacién:

Establecer un protocolo de supervision con evidencias y tablas de control.
Mantener actualizados los archivos de expedientes e instrumentos de registros.
Girar instrucciones sobre la inclusién correcta de datos en el sistema.

Acciones de mejora en utilidad de la informacién:

Analizar el sistema de informacion del DOS, para identificar necesidades de
informacién, entre otfros aspectos.

Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones familiares (DESAF)

Ambiente de | Valoraciéon | Acfividades Sistemas de Cadlificacion
general

. . . 2 Seguimiento
control del riesgo de confrol informacion g

4,4
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Observacion

Como esta dependencia no cdalificd ningun item con una nota menor a 4, no requirié
plantear actividades de mejora.

Direccion de Economia Social Solidaria-PRONAMYPE

Ambiente de | Valoracién | Actividades Sistemas de Cadlificacion
general

. . . Seguimiento
control delriesgo de control informacion g

26 | 3,7

Ambiente de Control
Acciones de mejora en separacion de funciones incompatibles:
Realizar un plan piloto de delegacién de funciones.
Acciones de mejora en rotacion de labores:
Realizar un plan piloto de rotacién de funciones.
Valoracion del riesgo
Acciones de mejora en funcionamiento del SEVRI:
Actualizaciéon semestral del avance en las actividades de mejora del SEVRI.
Actividades de control
Acciones de mejora en prdacticas y medidas de control:

Impulsar el finiquito de la nueva version del Contrato de Fideicomiso, para
obtener una actualizacion, o nueva versidén del mismo.
Generar normativa para regular la gestion de arreglos de pago.

Acciones de mejora en requisitos de las actividades de control:

Formular o ajustar, y aprobar, al menos 3 actividades de control e incorporarlas
en los procedimientos.

Acciones de mejora en cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico:
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Definir actividades de control, que permitan evidenciar, que el programa cumple
con los criterios juridicos y técnicos en su actuacion.

Seguimiento
Acciones de mejora en seguimiento continuo:

Mejoras a actividades de confrol que se consideren criticas.
Acciones de mejora en observaciones de érganos de control y fiscalizacion:

Dar cumplimiento a todos los requerimientos de oérganos de Fiscalizacion,
ingresados a PRONAMYPE.

Acciones de mejora en deficiencias y acciones correctivas:

Gestionar propuestas de mejora y/o acciones correctivas, sobre gestiones
propias del Fideicomiso.

Acciones de mejora en evaluacion del desempeno:

Revision del contrato de colocacién y administracion de fondos.
Incorporacién de ajustes al Reglamento de crédito.

Acciones de mejora en rendicion de cuentas:

Realizar y/o delegar la revision de la herramienta ACTIVO.

Direccion Financiera

Ambiente de | Valoracion | Actividades Sistemas de Cadlificacién
general

: R iz Seguimiento
control delriesgo de control informacion 9

40 3.9

Sistemas de informacion:
Acciones de mejora en gestion documental:

Verificar que los documentos digitales sean controlados y respaldados
oportunamente en los servidores del MTSS para su resguardo.
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Direccion General de Planificacion del Trabajo

Ambiente de | Valoraciéon | Acfividades Sistemas de Cadlificacion
general

. . .. Seguimiento
control del riesgo de confrol informacion g

44 | 44

Ambiente de control
Acciones de mejora en rotaciéon de labores:

Establecer medidas de accidn para una mejor distribucién del trabajo, acorde
con los planes establecidos.

Acciones de mejora en estructura organizativa:
Dotar al Departamento de mayor recurso humano.
Acciones de mejora en administracion eficaz del potencial humano:

Coordinar la capacitacion en temas especificos para los funcionarios.
Actualizacién de Registros de Preseleccionados a Becas de Idioma e inclusion de
nuevas candidatas y candidatos.

Valoracion del riesgo

Acciones de mejora en marco orientador y funcionamiento del SEVRI:
Capacitar en el proceso de Conftrol Interno y sus actividades de mejora.

Actividades de control

Acciones de mejora en confiabilidad y oportunidad de la informacion:

Formalizar y compartir el procedimiento para la revision de la calidad de la
informacion reportada por las instituciones del Sector Trabajo Desarrollo Humano
e Inclusidn Social.

Sistemas de informacion

Acciones de mejora en sistemas de informacién:
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Gestionar la creacion de un sistema informdtico para el Departamento de
Asesoria y Apoyo al Conftrol Interno.

Acciones de mejora en confiabilidad de la informacién y utilidad de la informacién:

Revisar con detalle el insumo de informacion aportado de acuerdo a la calidad
de la informacidén requerida.

Direccion Nacional de Empleo

Ambiente de | Valoraciéon | Acfividades Sistemas de Cadlificacion
general

. . . 2 Seguimiento
conirol delriesgo de control informacion g

41 4,7

Ambiente de control

Acciones de mejora en fortalecimiento de la ética:

Efectuar actividades relacionadas con los valores y la ética institucional.
Valoracion del Riesgo

Acciones de mejora en funcionamiento del SEVRI, participacion de los involucrados y
en documentaciéon y comunicacion:

Documentar e implementar un procedimiento para la autoevaluacion del
Sistema de Control Interno de la DNE y el seguimiento de los planes de mejora.

Direccion Nacional de Inspeccion

Ambiente de | Valoracién | Actividades | Sistemas de Calificacién
general

. . . s Seguimiento
control delriesgo de control informacion g

3.9 | 4,1

Ambiente de control
Acciones de mejora en estructura organizativa:

Revisar la distribucién de tareas, funciones, y métodos de trabajo.
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Valoracion del Riesgo
Acciones de mejora en funcionamiento del SEVRI:
Efectuar reuniones de forma virtual relacionadas con estas tematicas.
Actividades de control
Acciones de mejora en requisitos de las actividades de control:

Retomar la elaboraciéon de manuales.

Direccion Nacional de Pensiones

Ambiente de | Valoraciéon | Acfividades Sistemas de Cadlificacion
general

R R .2 Seguimiento
control delriesgo de confrol informacion g

4,1

Observacion

Como esta dependencia no calificd ningun item con una nota menor a 4, no requirid
plantear actividades de mejora.

Direccién Nacional de Seguridad Social

Ambiente de | Valoracion | Actividades Sistemas de Calificacién
general

. R y: Seguimiento
confrol del riesgo de control informacion g

4,9

Observacion

Como esta dependencia no calificd ningun item con una nota menor a 4, no requirid
plantear actividades de mejora.
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Consejo de Salud Ocupacional (CSO)

Actividades
de confrol

Valoracién
delriesgo

Ambiente de
control

Sistemas de informacioén

Acciones de mejora en gestion documental:

Sistemas de
informacion

Calificacion
general

Seguimiento

3,9

Sistema en desarrollo para cumplir con la gestion documental, para almacenary
ver en fiempo real todas las actividades operativas del CSO.

Seguimiento

Acciones de mejora en seguimiento continuo:

Implementacion de un proceso para hacer mds eficiente la evaluacion continua de
los procesos y asi identificar oportunidades de mejora.

Tribunal Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones

y Jubilaciones del Magisterio Nacional

Acftividades
de control

Valoracion
delriesgo

Ambiente de
control

Observacion

Calificacién
general

Sistemas de

. .2 Seguimiento
informacion

4,6

Como esta dependencia no calificd ningun item con una nota menor a 4, no requirid

plantear actividades de mejora.
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Departamento de Salarios

Ambiente de | Valoraciéon | Acfividades Sistemas de Cadlificacion
general

R . .z Seguimiento
control del riesgo de confrol informacion g

50 50

Observacion

Como esta dependencia no cdalificé ningin item con una nota menor a 4, no
requirié plantear actividades de mejora.

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

Ambiente de | Valoraciéon | Actividades Sistemas de Cadlificacién
general

: R .7 Seguimiento
confrol del riesgo de control informacion 9

43 | 4,9

Actividades de control

Acciones de mejora en practicas y medidas de control:

Continuar trabajando con base en el POI de la Unidad, ya que contempla los
indicadores para saber el nivel de avance y cumplimiento de los objetivos de la
Unidad.

Acciones de mejora en requisitos de las actividades de control:

Coordinar con la Administracion para programar el presupuesto requerido para
las actividades de control de riesgos.

Seguimiento

Acciones de mejora en deficiencias y acciones correctivas:

Se estdn realizando capacitaciones y gestiones de manera virtual.
Se han suspendido las inspecciones a los edificios y regionales de manera
presencial.
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Oficina de Prensa

Ambiente de | Valoracion | Actividades Sistemas de Cadlificacion
general

. . .. Seguimiento
confrol delriesgo de control informacion g

50 | 50

Observacion

Como esta dependencia no calificd ningun item con una nota menor a 4, no requirid
plantear actividades de mejora.

VIl. Conclusiones

El articulo 17 de la Ley General de Control Interno N°8292, y demds lineamientos emitidos
por la Contraloria General de la Republica, establecen que la administracidon activa
realice, porlo menos una vez al ano, las autoevaluaciones del sistema de control interno,
que conduzcan a su perfeccionamiento.

En cumplimiento con lo indicado, se realizé el proceso de autoevaluacion del Sistema
de Control Interno Institucional, que concluyé satisfactoriamente, con la participacion
de todas las Direcciones y los despachos de los jerarcas que integran el MTSS.

Para el proceso de este ano se considerd el mismo instrumento de valoracién utilizado
en el ano 2019, que conisistid en la aplicacion de un cuestionario conformado por 33
preguntas, las cuales fueron disenadas especificamente para evaluar cada uno de los
componentes funcionales del Sistema de Control Interno. Utilizar el mismo instrumento
para los anos 2019 y 2020 permitic comparar la evolucion del Sistema de Confrol Interno
para cada Dependencia, de un ano a ofro.

Cabe senalar que cada una de las dependencias efectUa la auto valoraciéon del
estado de los componentes funcionales, por o que se resalta la importancia de
implementar el ejercicio de forma objetiva, responsable y tfransparente, con el objetivo
de obtener informacién relevante para la toma de decisiones, y asi mejorar la gestion
institucional y la efectividad del Sistema de Control Interno.

A partir de los insumos obtenidos a fravés del proceso de Autoevaluacion del Control
Interno 2020, es factible enumerar las siguientes conclusiones:
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2 En la herramienta aplicada se definié un rango de calificaciéon entre 1y 5, en
donde la puntuaciéon mdaxima de 5 arroja los mejores resultados. La nota general
obtenida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social fue de 4.3, presentando
una leve mejora respecto a la obtenida en el 2019, que fue de 4.2. La nota
obtenida ubica al Ministerio en la categoria de “Muy bueno”, que es la mds alta,
de acuerdo con los parédmetros definidos en la metodologia.

Los cinco componentes funcionales se ubican en un rango que va de 4.2 a 4.4,
siendo “Sistemas de informacion” y “Ambiente de control”, los mejor evaluados,
en contfraposicion a la *Valoracion de riesgos” que obtuvo una nota menor, con
4.2. Por otra parte, los componentes de “Seguimiento” y “Actividades de Control”
recibieron un puntaje general de 4.3.

Si bien es cierto, que la nota obtenida ubica a la institucion en una buena
valoracién respecto los 5 componentes que conforman el sistema de control
interno, se presentan muchas oportunidades de mejora para contfinuar con el
fortalecimiento y consolidacién del mismo.

2 Al evaluar la situacion del resultado por cada Dependencia, se presentan
resultados variados, con Dependencias que muestran puntajes altos, como los
casos de la oficina de Prensa (5.0); el Departamento de Salarios (4.9); el Tribunal
Administrativo de la Seguridad Social del Régimen de Pensiones y Jubilaciones
del Magisterio Nacional (4.8), y el Viceministerio Social (4.8). Por otro lado, otras
Dependencias presentaron valoraciones mds bajas, tal como la Direccidon de
Economia Social Solidaria-PRONAMYPE (3.2), la Direccidén de Asuntos Laborales
(3.9), y el Viceministerio de Economia Social Solidaria (3.9).

Para aquellos items que obtuvieron una calificacién menor a 4, las Dependencias
definieron acciones de mejora para avanzar en aquellos aspectos que presentan
un mayor rezago, considerando plazos y responsables de su ejecuciéon. La
implementacion de las mismas permitird fortalecer el sistema de control interno
institucional y dar solucidn a las debilidades identificadas en los aspectos
evaluados de cada componente.

El Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, efectuard el seguimiento
correspondiente para verificar el avance y cumplimiento de las acciones de
mejora, considerando preciso brindar un seguimiento y acompanamiento
especial al Viceministerio de Economia Social Solidaria, incluyendo la Direccidn
de Economia Social Solidaria que considera el programa PRONAMYPE, asi como
a la Direccién de Asuntos Laborales.
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> Respecto al seguimiento de las acciones definidas en el proceso de
Autoevaluacion 2019, es importante indicar que estas se incorporaron en un solo
plan de mejoras en conjunto con las definidas en el SEVRI 2019, el cual se estd
trabajando por medio del sistema ARGOS y tienen fecha de cumplimiento al mes
de diciembre de este ano. El Departamento de Control Inferno da seguimiento a
las mismas, considerando que los casos en los que no se han cumplido las
acciones planteadas, seguirdn vigentes para el ano siguiente.

> Al comparar los resultados obtenidos este ano respecto al ano anterior, se
presentan resultados variados por Dependencia y por componente funcional
evaluado, con situaciones donde se observan incrementos en las valoraciones,
que significan mejoras. También se presentan situaciones donde se desmejora de
un ano al siguiente, lo cual serd trabajado mediante los planes de mejora
definidos por cada Dependencia.

En términos generales, los resultados producto del proceso de autoevaluaciéon del
Sistema de Control Interno, permite mostrar resultados muy consistentes en los Ultimos
dos anos evaluados, logrando identificar claramente los aspectos de mejora para cada
Dependencia, para los aspectos evaluados en cada uno de los componentes
funcionales que componen dicho sistema.

Este proceso de autoevaluacion se complementa con el proceso de valoracion de
riesgos institucional que se realiza por medio del SEVRI (Sistema Integrado de Valoracion
de Riesgos Institucional), en el cual se amplia el proceso para que sea realizado de
forma independiente por una cantidad aproximada de 59 Dependencias, que trabajan
en la identificacién y el andlisis de los riesgos que enfrentan, tanto de fuentes internas
como externas, relevantes para la consecucion de los objetivos, asi como la toma de
acciones para operar y fortalecer el SCI y promover el logro de los objetivos
institucionales, buscando ubicar a la organizacién en un nivel de riesgo aceptable.
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